
Longarone, 31/07/2022                                    La Direzione 

POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITÀ

Servizi alla persona Longarone Zoldo tra le proprie finalità si propone di assicurare agli anziani, in stre>a 
collaborazione con la famiglia e il territorio, una serie di servizi orientaB a migliorare lo stato di salute e la qualità di 
vita dei propri utenB, perme>endo agli individui di realizzare il proprio potenziale per il benessere fisico, sociale e 
mentale e di prendere parte aDva alla società, fornendo loro al contempo protezione, sicurezza e cure adeguate 
quando necessiBno di assistenza. 
L’Amministrazione evidenzia il proprio impegno nello sviluppo e miglioramento conBnuo dei processi che influenzano 
la Qualità dei servizi erogaB, orientandoli alla massima soddisfazione dei propri utenB. 
Servizi alla persona Longarone Zoldo con la propria PoliBca per la Qualità vuole presentare i propri principi e i propri 
obieDvi fondamentali per la realizzazione di un’organizzazione a>enta alla soddisfazione dei bisogni dell’utenza in 
un’oDca di miglioramento conBnuo. 
Si impegna dunque a garanBre i seguenB fa>ori:

La centralità dell’ospite:
Aziendalz si prende cura dell’anziano ascoltando le esigenze e i bisogni degli ospiB e delle 
loro famiglie al fine di garanBre un insieme di servizi necessari al raggiungimento del 
benessere della persona, nel rispe>o della dignità, dei bisogni, dei tempi di ciascuno

La mulBprofessionalità e 
mulBdimensionalità

Ogni figura professionale concorre con le altre a conseguire gli obieDvi stabiliB insieme 
quale logica conseguenza della mulBdimensionalità della persona in stato di bisogno, 
personalizzando gli intervenB e gli obieDvi di salute, ridefinendoli periodicamente e 
verificando i risultaB. A tal fine ogni ospite è inserito in un proge>o assistenziale 
individuale so>oposto a verifica periodica da parte dell’equipe mulB professionale.

Il prendersi cura di chi si 
prende cura

Aziendalz intende promuovere un ambiente di lavoro sBmolante e meritocraBco, dove 
ciascun collaboratore possa perfezionare la propria crescita e la propria moBvazione 
professionale, per garanBre un’assistenza qualificata ed a>enta agli aspeD relazionali.

Valorizzazione del ruolo 
della famiglia:

Aziendalz riconosce il ruolo fondamentale della famiglia come luogo che rappresenta le 
proprie radici, il sostegno, una risorsa da valorizzare nella presa in carico dell’anziano, sia 
nei percorsi assistenziali domiciliari, sia nel delicato periodo del proge>o personale 
residenziale.

L’apertura al 
 territorio: 

Aziendalz collabora aDvamente con il territorio e con la comunità nella quale è inserita, 
favorendo rapporB di collaborazione con le associazioni di volontariato del territorio, le 
scuole, le amministrazioni pubbliche, i fornitori locali. Inoltre favorisce e sviluppa progeD 
a favore della promozione dell’invecchiamento aDvo e prevenzioni delle più frequenB 
patologie delle terza e quarta età. 

La Direzione di Aziendalz si impegna inoltre a:

Riesaminare la PoliBca per la Qualità con frequenza almeno annuale in sede di riesame della direzione per accertarne 
la conBnua idoneità.

Assicurare il soddisfacimento dei requisiB della norma UNI EN ISO 9001:2015 e UNI 10881:2013, i requisiB del Sistema 
Qualità e i requisiB dell’utente.

Perseguire il miglioramento conBnuo dell'efficacia del Sistema Qualità.


